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FlCHA TECNICA DE DISENO Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES 2026
; DE GESTION
' EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: Eje Transversal 2. Construccidn de la paz y seguridad.
OBJETIVO DEL EJE DEL CAMBIO O EJE TRANSVERSAL: T 2.6 Garantizar el derecho humano de los mexiquenses de acceder a la justicia, a través de elevar la
eficacia y eficiencia de los sistemas encargados de su procuracién e imparticion.
d ESTRATEGIA: T 2.6.1 Impulsar y promover el respeto, la defensa y protecciéon de los derechos humanos, la equidad de género, la cultura de la paz, asi como los medios
alternos de solucion de controversias y los programas de atencién de victimas y ofendidos del delito.
LINEA DE ACCION: T 2.6.1.9 Asegurar, que la actuacion de los integrantes del personal de Justicia se fundamente en la garantia de los derechos humanos.
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: 01020102 - Administracién e imparticion de justicia electoral local
PROYECTO PRESUPUESTARIO: 0102010203 - Desarrollo institucional para el apoyo de la funcidn jurisdiccional electoral
UNIDAD RESPONSABLE: 408000000000000 - Tribunal Electoral del Estado de México
UNIDAD EJECUTORA: 408000000000000 - Tribunal Electoral del Estado de México

ESTRUCTURA DEL INDICADOR

NOMBRE DEL INDICADOR: 2194 Porcentaje de eficacia en la ejecucion del servicio preventivo y correctivo a los equipos de cdmputo del Tribunal Electoral del Estado de
México.
FORMULA DE CALCULO: ( Numero de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo otorgado a los equipos de cémputo del Tribunal Electoral del Estado de

México/ Nuimero de servicios de mantenimiento preventivo y/o correctivo programado para los equipos de computo del Tribunal Electoral del
Estado de México)*100

" INTERPRETACION: Mide el porcentaje de eficacia en la ejecucion del servicio preventivo y correctivo a los equipos de computo del Tribunal Electoral del Estado de
México.
DIMENSION QUE ATIENDE: Eficacia FRECUENCIA DE MEDICION: Trimestral
DESCRIPCION DEL FACTOR DE COMPARACION: En 2024, se otorgd servicio de mantenimiento a 115 equipos de computo, de un total de 118 equipos programados,
alcanzando un nivel de eficacia de 97.46 por ciento.

AMBITO GEOGRAFICO: Estatal

COBERTURA: Estatal

SENTIDO: Ascendente EVIDENCIA: Documento

LINEA BASE: En 2023, se otorgd servicio de mantenimiento a 710 equipos de computo de un total de 118 equipos programados, alcanzando un nivel de eficacia de 93.22 por
ciento.

COMPORTAMIENTO DE LAS VARIABLES DURANTE EL SEGUNDO TRIMESTRE

UNIDAD i META AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
VARIABLE OPERACION
DE MEDIDA ANUAL PROG. % ALCAN. % PROG. % ALCAN. %
[1480] Numero de servicios de mantenimiento | Servicio Suma 107.00 26.00 2430 26.00 24.30 55.00 5140 55.00 51.40

preventivo y/o correctivo otorgado a los equipos de
cémputo del Tribunal Electoral del Estado de México
[1481] Numero de servicios de mantenimiento | Servicio Suma 107.00 26.00 2430 26.00 24,30 55.00 51.40 55.00 51.40
preventivo y/o correctivo programado para los
equipos de computo del Tribunal Electoral del Estado
de México

COMPORTAMIENTO DEL INDICADOR

DESCRIPCION DE LA META ANUAL:

{ En 2026, con el objeto de brindar seguridad y confianza en el manejo de la informacion institucional se otorgaran 107 servicios a los equipos de computo, necesarios para el adecuado funcionamiento de las unidades
[ administrativas del drgano jurisdiccional, alcanzando un nivel de eficacia del 100 por ciento.

SEGUNDO TRIMESTRE

META i AVANCE TRIMESTRAL AVANCE ACUMULADO
ANUAL PROG ALC EF%

SEMAFORO PROG ALC EF%
100 100 100 100.00 100 100 100.00

DESCRIPCION DE RESULTADOS Y JUSTIFICACION EN CASO DE VARIACION SUPERIOR A +- 10 POR CIENTO RESPECTO A LO PROGRAMADO

El presente indicador que mide el porcentaje de eficacia en la ejecucién del servicio preventivo y correctivo a los equipos de computo del Tribunal Electoral del Estado de México, en el periodo informado se desarrollaron

SEMAFORO

26 servicios con eficacia del 100 por ciento, en beneficio del adecuado desarrollo de la funcidn jurisdiccional electoral.

EVALUACION DEL INDICADOR
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